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HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING

HYPO NOE 24/7 Internetbanking
BANKGESCHAFTE MIT EINEM KLICK ERLEDIGEN

Schnell, flexibel, sicher und so einfach wie noch nie:

Mit dem HYPO NOE 24/7 Internetbanking haben Sie Ihre Bankgeschéafte immer
und Gberall im Blick. Egal, ob Sie zu Hause am PC/Laptop oder unterwegs am
Smartphone oder Tablet Ihren Kontostand priifen, eine Uberweisung abwickeln
oder mit Ihrer Beraterin bzw. Ihrem Berater in Kontakt treten mdchten. Mit dem
24/7 Internetbanking haben Sie jederzeit einen direkten Draht zu lhrer HYPO
NOE Landesbank.

Ilhre Bank immer dabei.
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HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING

WICHTIGE FUNKTIONEN IM UBERBLICK

B Personalisierung: Gestalten Sie |hr 24/7 Internetbanking so, wie Sie es
sehen mochten! Erstellen Sie Ihre persdnliche Startseite mit Widgets
(Minianwendungen) fur hadufig genutzte Ansichten und bevorzugte
Funktionen. Machen Sie lhr 24/7 Internetbanking mit einem eigenen
Begripungstext, einem persoénlichen Profilbild und Ihrem Lieblingsfoto als
Hintergrundbild unverwechselbar.

B Finanzen planen: Mit der automatischen Umsatzkategorisierung sind Sie
stets informiert, wie viel Geld Sie im taglichen Leben ausgeben! Definieren
Sie beliebige Regeln ganz nach lIhren Bedurfnissen und lassen Sie sich |hre
Einnahmen und Ausgaben in einer Grafik darstellen.

m Uberweisungsassistent: Keine langen IBANs mehr eintippen! Einfach
die ersten drei Zeichen der Zahlungsempfangerin bzw. des Zahlungs-
empfangers eingeben — der vollstandige Name und die IBAN werden aus
den gespeicherten Kontaktdaten automatisch vervollstandigt.

B Konten & Services: Das passende Giro- oder Veranlagungskonto online
erd6ffnen, die Adresse dndern oder den ndchsten Beratungstermin
vereinbaren. Viele Services kbnnen Sie jederzeit bequem von zu Hause aus
online erledigen.

B Debit Mastercard: Aktivieren Sie Ihre Debit Mastercard flr Bezahlen im
Internet und passen Sie Ihr Kartenzahlungslimit gleich online an lhre
aktuellen Bedurfnisse an.

W Kreditkarte: Behalten Sie auch lhre Kreditkartenzahlungen und lhre
Kreditkartenabrechnungen im Blick.

M Direkter Draht zur HYPO NOE: Tauschen Sie Nachrichten auf sicherem Weg
im 24/7 Internetbanking aus und lassen Sie sich Uber wichtige Ereignisse,
z.B. Gehaltseingang, per E-Mail oder Push-Nachricht direkt am Smartphone
informieren.

B Kontakt & Services: Auf Knopfdruck aktuelle Neuigkeiten zur HYPO NOE
und eine:n Ansprechpartner:in fur [hr Anliegen.
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HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING

DIE ANMELDUNG IM 24/7 INTERNETBANKING AM PC/LAPTOP
Verwenden Sie fiir die Anmeldung im 24/7 Internetbanking ausschlieflich
den Login auf unserer Website (www.hyponoe.at).

e M- < ® 8 O A A hyponoe.at > © 8 % 0 @&

@ conrn web store BB Wir sind fr ie da. Auch in

I HYPO NOE (o - o] a ] u]

2477 Internetbanking
IMZOTICRAN  Konto&Karten ~  Sparen &Veranlagen ¥ Finanzieren &Wohnen ~  Versichern & Absichern  Filiale finden fiir Privatpersonen

HYPO NOE Business
fiir Unternehmen

lerigen Zeiten. | HYPO NOE

@ Wertpapierdepot

Die Plattform

den, gruhel Giro- und Sparkonten:

¢ Jetzf mit einem Konto bei dér HYPO NOE nachhaltig handeln:

& Erfahren Sie mehr

Login 24/7 Internetbanking

Beim Login wird eine sichere Verbindung aufgebaut. Bitte
halten Sie lhre Anmeldedaten geheim und achten Sie darauf,
dass Sie lhre Anmeldedaten auf keiner lhnen unbekannten
Seite eingeben. Unsere Mitarbeiter werden Sie niemals nach
Ihren Anmeldedaten befragen.

S I E M E L D E N S I C H Bitte beachten Sie unsere Sicherheitsempfehlungen.

Benutzername Barrierefrei
ZUM ERSTEN MAL AN?
Beim Erst-Login legen Sie lhre person-
[ichen Anmeldedaten fest. Bitte merken Sie melden sich zum ersten Mal an®
Sie sich Ihre Anmeldedaten und halten NutZUNgSbednOuPGon Sowie Ger Datenséhulasriirung der
. . . HYPO NOE Landesbank flir Niederosterreich und Wien AG
S|e dlese gehelm ausdrtcklich zu.

Benutzername vergessen?
Passwort vergessen?

@ Live Hilfe
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ERSTANMELDUNG IM HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING

FRSTANMELDUNG.

B Starten Sie den Erst-Login

Login .
¢ und geben Sie Benutzername
und Erst-Passwort von |lhrem
Passwort-Brief ein.
Benutzername *
max-muster x

Erst-Passwort *

0000000000000 000 x

B% HYPO NOE m Ubernehmen Sie den
vorgegebenen Benutzernamen

I oder legen Sie einen
: beliebigen persdnlichen
Benutzernamen fest.

Benutzername setzen

Benutzername *

max-muster p¢ ’

ul



%8 HYPO NOE

ERSTANMELDUNG IM HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING

FRSTANMELDUNG.

B Geben Sie ein personliches
Passwort ein. Uber
~Weiter" gelangen Sie zur
Zusammenfassung.

B Wahlen Sie ,,Zum Login* und
melden Sie sich mit Ihren
personlichen Anmeldedaten
an.

B Schliefen Sie den Login
ab, indem Sie einen SMS-
Zugangscode anfordern und

Passwort setzen

Fesswortnes ® eingeben.
—_— — B Definieren Sie anschliefend
CessernaiE e Ihre personliche
WEHR T ® Sicherheitsfrage & Antwort.
Zeichnen Sie auch diese mit
ik ei.nerr.1 SMS-Aktivierungscode.
Die Sicherheitsfrage &
Antwort bendtigen Sie, falls
Zusammenfassung ;
Sie Ihr Passwort vergessen
haben und ein neues Passwort
festlegen.
Benutzername B Bitte beachten Sie, dass der
10026robmay TAN-Versand fir den Login
Passwort auf drei SMS begrenzt ist.

|hr zuvor gewahltes Passwort

Klicken Sie auf "Zum Login" und loggen Sie sich mit Ihren
geanderten Zugangsdaten ein.

()]
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ANMELDUNG IM HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING

Aktivieren Sie nun die HYPO NOE ID App (Beschreibung ab Seite 11). Die ID App
ist Ihr ,,sicherer Schlissel” fir den Einstieg ins 24/7 Internetbanking und die
Freigabe Ihrer Auftrdge. Bis zur Aktivierung der HYPO NOE ID App steht das
24/7 Internetbanking nur eingeschrankt zur Verfiigung.

ANMELDUNG.

Login 24/7 Internetbanking

Beim Login wird eine sichere Verbindung aufgebaut. Bitte
halten Sie lhre Anmeldedaten geheim und achten Sie darauf,
dass Sie lhre Anmeldedaten auf keiner lhnen unbekannten
Seite eingeben. Unsere Mitarbeiter werden Sie niemals nach
lhren Anmeldedaten befragen.

Bitte beachten Sie unsere Sicherheitsempfehlungen.

Barrierefrei

X

Benutzername

max-muster

Sie melden sich zum ersten Mal an?

Mit dem Login stimmen Sie den AGB und
Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklarung der
HYPO NOE Landesbank fir Niederosterreich und Wien AG

ausdriicklich zu.

Beim Login wird eine sichere Verbindung aufgebaut. Bitte
halten Sie lhre Anmeldedaten geheim und achten Sie darauf,
dass Sie lhre Anmeldedaten auf keiner lhnen unbekannten
Seite eingeben. Unsere Mitarbeiter werden Sie niemals nach
Ihren Anmeldedaten befragen.

Bitte beachten Sie unsere Sicherheitsempfehlungen.
Benutzername
max-muster

Passwort

(XXX XTI NY )

X

Mit dem Login stimmen Sie den AGB und
Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklarung der
HYPO NOE Landesbank fir Niederdsterreich und Wien AG

ausdriicklich zu.

Login abschlieRen

B Melden Sie sich nach Aktivierung
der ID App erneut im 24/7
Internetbanking an. Verwenden Sie
nun zur Login-Freigabe die HYPO
NOE ID App.

Login HYPO NOE 24/7 Internetba...

Bitte wahlen Sie hier das Verfahren aus, Uber welches Sie den
Login freigeben mdchten.

Login Verfahren

HYPO NOE ID

Bitte 6ffnen Sie die HYPO NOE ID App und
tippen Sie dort auf diese Zahl

Anfragender Browser

Unbekanntes Gerét (iPhone12,1)

&)

2:54 verbleiben, um den Login zu bestatigen.

Login abbrechen keine Internetverbindung
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ANMELDUNG IM HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING

ANMELDUNG.

Loginfreigabe e

Die folgende Loginanfrage wurde zur Freigabe tibermittelt.

Anforderungszeitpunkt
06.08.2021, 10:51

Anfragender Browser

Unbekanntes Gerat (iPhone12,1)

Wenn die Loginfreigabe bewusst von Ihnen angefordert
wurde, wahlen Sie unten bitte jene Zahl aus, die lhnen im
Browser dargestellt wird.

Die Freigabe ist erfolgt. Bitte wechseln Sie
wieder ins Banking.

Sollte die Anforderung zur Loginfreigabe nicht von lhnen

stammen, konnen Sie sie mit dem folgenden Button

Anfrage stammt nicht von mir!
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VORTEILE DER HYPO NOE ID APP

HYPO NOE ID APP
MIT DER HYPO NOE ID APP RUNDUM SICHER UNTERWEGS

Ihre Bankgeschafte werden durch eine zusatzliche Sicherheitskomponente, die
HYPO NOE ID App, noch sicherer! Mit der ID App geben Sie nicht nur den Einstieg
ins 24/7 Internetbanking frei, sondern autorisieren auch Zahlungsauftrége oder
Serviceauftrage direkt in der App.

VORTEILE DER HYPO NOE ID APP

B Kostenlos in den App Stores verfiigbar.

B Hohe Sicherheit: Besonders sichere Technologie durch Zwei-Faktor-
Authentifizierung. Unterstttzt die durch EU-Richtlinie PSD2 vorge-
schriebene starke Kundenauthentifizierung.

B Keine Angst vor Passwort-Phishing: Mit der ID App geben Sie Browser-
Logins und Internetbanking-Auftrage frei, ungewollte Zugriffe und Aktionen
kénnen Sie sofort ablehnen.

W Einfacher, komfortabler Einstieg: Am Smartphone und am Tablet mit
personlicher shortPIN oder mit Fingerabdruck bzw. Gesichtserkennung
anmelden.

m Kontrollmechanismus: Auftrage wie z. B. eine Uberweisung kénnen in der
ID App vor der finalen Freigabe nochmals Uberpruft werden.

B Freigabe mit nur einem Fingertippen: Das 24/7 Internetbanking gibt eine
Kennzahl vor, Sie tippen in der ID App lediglich auf die richtige Kennzahl
und geben damit den Einstieg ins 24/7 Internetbanking oder einen zuvor
im 24/7 Internetbanking vorbereiteten Auftrag frei.

W Einfache Aktivierung: Sie benétigen lediglich einen Aktivierungscode, den
Sievon Ihrer Beraterin bzw. Ihrem Berater erhalten. Die ID App kann auch auf
weiteren Mobilgeraten verwenden werden — hierflr den Aktivierungscode
direkt im 24/7 Internetbanking anfordern.
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DOWNLOAD HYPO NOE ID APP

HYPO NOE ID APP HERUNTERLADEN UND LOSLEGEN

? HYPO NOE ID 5 Die HYPO NOE ID App ist im Apple App Store
d Lo ¥ und im Google Play Store verfligbar. FUr die

Nutzung am PC/Laptop mit Windows 10 wird
oG s die ID App im Microsoft Store angeboten.

HYPO NOE 24/7 Mit ID App
Internetbanking F#;g‘;::"':: ABPEP. sicher Auftrage zeichnen

Installieren Sie die ID App auf Ihrem Smart-
phone bzw. Tablet oder auf Ihrem Windows
PC/Laptop.

10
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AKTIVIERUNG HYPO NOE ID APP

SO AKTIVIEREN SIE DIE HYPO NOE ID APP

Login 24/7 Internetbanking

Beim Login wird eine sichere Verbindung aufgebaut. Bitte
halten Sie lhre Anmeldedaten geheim und achten Sie darauf,
dass Sie lhre Anmeldedaten auf keiner Ihnen unbekannten
Seite eingeben. Unsere Mitarbeiter werden Sie niemals nach
lhren Anmeldedaten befragen.

Bitte beachten Sie unsere Sicherheitsempfehlungen.
Benutzername Barrierefrei

max-muster ) ¢

Sie melden sich zum ersten Mal an?
Mit dem Login stimmen Sie den AGB und
Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklarung der

HYPO NOE Landesbank flir Niederosterreich und Wien AG
ausdrucklich zu.

< Login

Zur Registrierung der HYPO NOE ID App geben Sie bitte lhre
24/7 Internetbanking Anmeldedaten ein.

Benutzername

Max Mustermann

Passwort

soocoOOOOBORS x

Mit dem Login stimmen Sie den AGB und
Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklarung der
HYPO NOE Landesbank fur Niederdsterreich und Wien AG

ausdricklich zu.

Login abschlieien

@ Live Hilfe

1"

W Starten Sie die ID App
und geben Sie einmalig
Ihre persdnlichen
Anmeldedaten
(Benutzername +
Passwort) ein.
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AKTIVIERUNG HYPO NOE ID APP

SO AKTIVIEREN SIE DIE HYPO NOE D APP.
B Stellen Sie eine Geratebindung
Sre VETBIEEn her. Die Geratebindung stellt

Im Zuge des Logins wird automatisch das Gerat mit lhrem S|Cher' daSS Fre|gaben nur
Account verbunden, sodass es Sie beim nachsten Login

wieder erkennt. Sie kénnen hier einen Namen eingeben, unter uber reg|str|erte Mob”gerate
dem Sie dieses Gerat flihren mochten, unter diesem Namen

finden Sie es in Folge im Bereich der Einstellungen wieder. erfolgen kon nen

Geratename

15/60
Mein Smartphone

B Legen Sie lhre personliche
S esteash vierstellige shortPIN far den

Einstieg in die ID App fest. Merken

Der Login in der smartID App erfolgt grundsatzlich S|e SiCh |hre ShortPlN und ha|ten
mittels einer vierstelligen Zahlenkombination - der . . . .

shortPIN. Sie diese geheim. Die shortPIN
shortPIN festlegen wird auch far die Anmeldung in

der Internetbanking 24/7 App
Hier kdnnen Sie definieren, welche vierstellige

Zahlenkombination Sie als shortPIN verwenden Verwendet-
mochten. Mit dieser Zahlenkombination kdnnen

Sie sich dann bei allen Geraten anmelden, fiir die

Sie die shortPIN als Loginverfahren definiert

haben. Sie miissen sich also nicht fiir jedes Gerat

eine eigene shortPIN merken, diese wird

ubergreifend verwendet und kann jederzeit von

Ihnen geandert werden.

shortPIN

e x

Wiederholung

eeee x

12
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AKTIVIERUNG HYPO NOE ID APP

SO AKTIVIEREN SIE DIE HYPO NOE ID APP

Fingerabdruck aktivieren

Zusatzlich zur shortPIN kénnen Sie sich auf diesem Gerat
auch mittels lhres Fingerabdrucks tber die Apple Touch ID
anmelden. Hierfir muss im Vorfeld am Gerat der
Fingerabdruck entsprechend registriert werden. Aber Achtung:
jeder am Gerat registrierte Fingerabdruck kann fur den Login
verwendet werden da fur den Fingerabdruck keine

Personenbindung vorhanden ist.

Mit diesem Feature kbnnen Sie sich mit lhrem
Fingerabdruck in der Applikation anmelden. Hierfiir muss
im Vorfeld am Gerat der Fingerabdruck entsprechend
registriert werden. Aber Achtung: jeder am Gerat
registrierte Fingerabdruck kann flir den Login verwendet
werden, da fur den Fingerabdruck keine
Personenbindung vorhanden ist.

Abschlielen

Fingerabdruck

Zuriick

Aktivierung

[esEam] 2

Nicht verfligbar.

oder

Code von Aktivierungscodebrief eingeben

Bitte fordern Sie bei Bedarf einen Aktivierungscodebrief bei Ihrem
Betreuer an.

13

B Aktivieren Sie zusatzlich die
Anmeldung mit Fingerabdruck-
Scan bzw. Gesichtserkennung.

B Tippen Sie auf ,,Code von
Aktivierungscodebrief
eingeben®.
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AKTIVIERUNG HYPO NOE ID APP

SO AKTIVIEREN SIE DIE HYPO NOE ID APP,
B Geben Sie den Code von

Aktivierung ..
Ihrem Aktivierungscode-

Geben Sie nun bitte den Aktivierungscode ein der auf lhrem Brief ein. Damit ist die
Aktivierungscode Brief abgedruckt ist.
Aktivierung der ID App
abgeschlossen.
B Sie kbnnen nun
durch Eingabe Ihrer
/ shortPIN oder mittels
Fingerabdruck-Scan bzw.
Gesichtserkennung in die ID

App einsteigen.

Benutzername

Max Mustermann

Geben Sie den Briefcode ein.

1234567 ) ¢ ’

HYPO NOE ID

HYPO NOE ID
Zeichnungsverfahren erfolgreich
@ aktiviert

14. April 2022 um 08:28:42 Uhr
Verwendete TAN: 0918654

SO FUNKTIONIERT DIE HYPO NOE ID APP

Wenn Sie sich im 24/7 Internetbanking iber einen Internet-
Browser anmelden oder einen zuvor erfassten Auftrag
freigeben wollen, gibt das 24/7 Internetbanking eine Kennzahl
vor. Starten Sie die ID App und melden Sie sich an. In der ID App
wird der freizugebende Auftrag angezeigt. Kontrollieren Sie die
Daten und tippen Sie zur Freigabe darunter auf die richtige der
drei Kennzahlen.

.
0
]
G
D
0
[

14



%8 HYPO NOE

HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING APP

HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING APP
MOBILES BANKING FUR SMARTPHONE & TABLET

Mit der HYPO NOE 24/7 Internetbanking App haben Sie alle Funktionen des 24/7
Internetbanking auch am Smartphone oder Tablet. Unterwegs schnell den Kon-
tostand checken oder eine dringende Uberweisung tatigen, und das ganz ohne
Laptop oder PC.

VORTEILE DER HYPO NOE
24/7 INTERNETBANKING APP

B Kostenlos in den App Stores verfiigbar.

B Mobile Banking: Behalten Sie auch unterwegs den Uberblick tber lhre
Finanzen und erledigen Sie Bankgeschafte, wo und wann Sie wollen.

B Einfache Anmeldung: Mit shortPIN, Fingerabdruck-Scan oder Gesichts-
erkennung schnell und unkompliziert anmelden, ohne jedes Mal die
vollstandigen Anmeldedaten eingeben zu mussen.

B Optimierte Darstellung: Ihre 24/7 Internetbanking App passt sich am
Smartphone und Tablet automatisch an die Gegebenheiten des ver-
wendeten Mobilgerdtes an und nutzt dessen Eingabemadglichkeiten.

B Zahlschein & Rechnungen scannen: Schnell malunterwegs eine dringende
Zahlung durchfiihren und mittels QR Code-Scan die Uberweisungsdaten in
die 24/7 Internetbanking App libernehmen.

B Geldausgabeautomaten oder Filiale suchen: Ihr ,Navi” zur ndchsten
HYPO NOE Filiale oder zum nachstgelegenen Geldausgabeautomaten.

15
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DOWNLOAD HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING APP

24/7 APP INTERNETBANKING HERUNTERLADEN & LOSLEGEN

TiiEh=Ch ¥ im Apple App Store und im Google Play Store

@ HYPO NOE 24/7 Internetba... Die HYPO NOE 24/7 Internetbanking App ist
ﬂ e de ok Yo e
erhaltlich.

Intelligente Kategorien im
Behalten Sie Inre Finanzen Personal Finance Manager
stets im Uberblick

SO AKTIVIEREN SIE DIE HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING APP

1. 24/7 Internetbanking App starten und einmalig persénlichen
Benutzernamen + personliches Passwort eingeben.

2. Gerdtebindung herstellen.

3. Anmeldung mit shortPIN aktivieren. 24/7 Internetbanking
App und ID App verwenden dieselbe shortPIN.

4. Anmeldung mit Fingerabdruck-Scan bzw. Gesichtserkennung
zusatzlich aktivieren.

5. In der 24/7 Internetbanking App wird eine Kennzahl
dargestellt. Melden Sie in der ID App an, kontrollieren Sie

die angezeigten Daten und tippen Sie zur Freigabe auf die
korrekte Kennzahl. Damit ist die Aktivierung abgeschlossen
und Sie kdnnen mit shortPIN, Fingerabdruck-Scan bzw.
Gesichtserkennung in die 24/7 Internetbanking App einsteigen.

>
N
—
~
Bl
0
a
e
G

16
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ZAHLUNGSAUFTRAGE

WICHTIGE FUNKTIONEN
DES 24/7 INTERNETBANKING
KURZ BESCHRIEBEN

MOBILE BANKING = ZAHLUNGSAUFTRAGE

Im 24/7 Internetbanking und in der 24/7 Internetbanking App kdnnen Sie einfach
und rasch Auftrdge erstellen, um einen Geldbetrag in Euro oder anderer Wah-
rung zu Uberweisen. Auch als Terminauftrag, Eilzahlung, Finanzamtszahlung oder
Instant Payment. Und wenn Sie méchten, auch regelmafig als Dauerauftrag. Sie
bendtigen einen Geldbetrag von Ihrem HYPO NOE Sparkonto? Kein Problem, ein-
fach den gewinschten Betrag auf Ihr HYPO NOE Girokonto Ubertragen.

17
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So simpel ist es, einen Geldbetrag zu liberweisen

Reiter ,,Einfach": Sie brauchen nur die Daten angeben, die
unbedingt erforderlich sind, um einen Euro-Geldbetrag zu
uberweisen.

Reiter ,,Erweitert": Hier finden Sie alle Auftragsarten,
die das 24/7 Internetbanking unterstitzt, und Sie kénnen
Dauerauftrage einrichten.

Reiter ,,Scan": Ersparen Sie sich das mihsame Eintippen von
Uberweisungsdaten. Mit dem Smartphone einen QR-Code,
einen Zahlschein oder Daten auf einer Rechnung scannen und
in die 24/7 Internetbanking App Gbernehmen.

Reiter ,,Smart': HYPO NOE-Konto auswdhlen, Betrag
eingeben und aus der Favoriten-Liste den Empfanger
auswadahlen. Oder im Browser den Betrag in die Konto-Kachel
eintippen und mit Drag & Drop auf die Empfanger:innen-
Kachel ziehen.

So geben Sie Ihren Zahlungsauftrag frei

1. Sind alle Uberweisungsdaten eingegeben, klicken bzw.
tippen Sie auf den Zeichnen-Button. In der Ubersicht werden
nochmals die Daten des Auftrages zur Kontrolle dargestellt
und darunter eine Kennzahl.

2. Melden Sie sich in der ID App an. In der ID App werden
ebenfalls die Auftragsdaten angezeigt und darunter drei
Kennzahlen.

3. Uberpriifen Sie die Auftragsdaten. Stimmen die in

der ID App angezeigten Auftragsdaten mit den im 24/7
Internetbanking bzw. in der 24/7 Internetbanking App
erfassten Daten Uberein, so geben Sie den Auftrag frei,
indem Sie in der ID App auf die korrekte der drei angezeigten
Kennzahlen tippen.

18
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TERMIN- UND DAUERAUFTRAGE

TERMIN- UND DAUERAUFTRAGE
Planen Sie Ihre Auftrage im Voraus, indem Sie einfach Termin- und
Dauerauftrage im 24/7 Internetbanking anlegen.

Fir wiederkehrende Auftrage, z. B. Miete, Besparen |hres
Powerkontos usw., kdnnen auch regelmapige Auftrage
(Dauerauftrage) eingerichtet und bequem im 24/7
Internetbanking verwaltet

Verwendungszweck

werden. ) 5/140

. . Miete
Verpassen Sie keine
Falligkeitstermine und Betrag *
nutzen Sie Zahlungsziele 9 X
optimal! Falls eine Zahlung

. Wiederholung *
wahrend Ihres Urlaubes
Einmalig Wachentlich

fallig wird, kdnnen Sie

den Geldbetrag schon o
vor dem Urlaub, mit Miete Garagenplatz 3 X
dem gewlnschten
Durchflihrungstermin
versehen, Gbermitteln. Ihr
Auftrag wird vorgemerkt Ausfihrung *

Und Zum gewunschten Auftrag jeweils am 1. « des Monats
Termin automatisch

verarbeitet.

Auftraggeberverwendungszweck

Zeitraum *

von MAR 2022 N | bis  unbegrenzt '\

—
)
1L
.
)
e
T
A
G
T
)
)
T
~

Uber eine Kalenderansicht " ' N | Monaten ausfihren
haben Sie Ihre geplanten
AUftrage - Term|nantrage, Unterbrechung hinzufligen? m Ja
wiederkehrende
UberWEisun en und Auftrag automatisch ausfiihren? )
. g . . D:ueraufﬁrage V\Iferdenuohune zusatzliche Nein
LaStSChrIften - Immer Im Zeichnung automatisch ausgefiihrt.
Blick.
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SCANNEN MIT DER 24/7 INTERNETBANKING APP

MIT DER 24/7 INTERNETBANKING APP

QR-CODE, ZAHLSCHEIN ODER RECHNUNG SCANNEN
Schnell mal unterwegs eine Zahlung durchftihren oder einfach nur
komfortabel die Uberweisungsdaten vom Zahlschein oder einer Rechnung ins

24/7 Internetbanking Gibernehmen.

Q £ O

£ HYPO NOE O App-Test Ro. . <

iPhone12,1

NETEITlieTlell Kontakie Geplante Auftrage >

@)D e ®© @

Mobile Banking Einfach Erweitert Scan Smart

QR-Code scannen

cr

Wertpapierdepot

Jetzt scannen

% Zahlschein scannen

Bezahlverfahren Bankomaten- &
Filialsuche

Jetzt scannen

Zahlschein scannen Auftrag erfassen
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KONTOUMSATZE

KONTOUMSATZE

Schnell mal den Kontostand prifen oder die Kontoumsadtze ansehen. In [hrem
24/7 Internetbanking sehen Sie tagesaktuelle Kontoumséatze bis zu einem Jahr
zuruck. Auf Wunsch auch bis zu 7 Jahre. Und |hre Kontoauszuge werden automa-
tisch und papiersparend als PDF-Dokument direkt in Ihr elektronisches Schlie[3-
fach gestellt.

Kontoumsatze ansehen
Die Geldeingange und Ausgange lhrer HYPO NOE Konten
werden im 24/7 Internetbanking laufend aktualisiert. So wissen
Sie stets Uber Ihre Einnahmen und Ausgaben der letzten 12
Monate Bescheid. Bei Bedarf konnen Sie Ihre Kontoumsatze
auch durch persénliche Anmerkungen erganzen. Damit Sie
wissen, wie viel Geld Sie fur Haushalt, Lebensmittel, Auto usw.
ausgeben, ordnet das 24/7 Internetbanking Ihre Kontoumsatze
automatisch anhand der Informationen im Buchungstext
vordefinierten Kategorien zu. Beispielsweise Tankrechnungen

zu ,Mobilitat” oder die Rechnung vom Supermarkt zu
,Lebensmittel”. Zusdatzlich

konnen Sie eigene Regeln = Q I_h.o O
definieren, beispielsweise

die KFZ_VerSiCherung Uri'jtze V;:uf Katss;)orien Termi?auh... Debit:ane...
ebenfalls zu ,,Mobilitat",
oder den Bezahlvorgang
mit Ihrer Debit Mastercard
bei Ihrem Lieblingsbacker ¥ Ale e
zu ,,Lebensmittel".

Die letzten 30 Tage ~

O\
O
e
—
O
C_
<
)
T>:
—]
N
T

. Sortieren 4
Und Zahlungen mit Ihrer
Debit Mastercard, z. B. an =
der Kassa im Supermarkt,
Sehen Sle |m 24/7 10.02.2022 4.290,15 EUR
Internetbanking, schon & Sorgeid Beheung | 12215 0
bevor |hr KOHtO damit 06.02.2022 4.412,33 EUR
belastet wird. Bila Danki 5123 EUR
03.02.2022 4.503,56 EUR
Leasinggesellschaft 03.02.2022
Leasingrate Auto -250,48 EUR
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SCHLIESSFACH

Schliel¥fach

Im Schlielfach finden Sie alle Dokumente, die durch die Bank
fiir Sie bereitgestellt wurden.

1 0

Kontoauszlige Allgemein

M Gehaltskonto / Mein Gehaltskonto

ﬂ AT75 0010 0000 0012 3701
e

Y Alle 4

Sortieren Y4

=2

[l Kontoauszug Nr. 3_2019 zu Konto AT26 5300
0000 0200 0000
Kontoauszug, 10.03.2017, 0 bytes

Kontoauszug Nr. 1_2017 zu Konto AT26 5300 0000
0200 0000
Kontoauszug, 31.01.2017, 0 bytes

. Kontoauszug Nr. 12_2016 zu Konto AT26 5300
0000 0200 0000
Kontoauszug, 20.12.2016, 0 bytes

2
A
L
I
A
o)
2
=8
>
8
T

Kontoausziige im Schliepfach

Gestalten Sie die Kommunikation mit der HYPO NOE
umweltschonend und lassen Sie sich Kontoausztige
automatisch in Ihr elektronisches Schlieffach stellen. Sie
erhalten automatisch eine Verstandigung per E-Mail oder eine
Nachricht auf Ihr Smartphone, sobald ein neuer Kontoauszug
im Schlieffach zur Verfligung steht. Ihre Kontoausztge
konnen Sie im Schliefffach beliebig oft herunterladen, am
PC/Laptop speichern und bei Bedarf kénnen Sie auch einen
bereits gelédschten Auszug nacherstellen.

22



%8 HYPO NOE

ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

SERVICEAUFTRAGE
Ob persdnliche Daten aktualisieren oder einen Beratungstermin vereinbaren,
mit dem umfangreichen Angebot an Serviceauftragen lassen sich viele Ihrer

Anliegen einfach und rasch online erledigen.

BEZAHLVERFAHREN

Bei Bedarf schnell das Limit Ihrer Debit Mastercard flur POS-Kartenzahlungen

& Bezahlen im Internet erhdhen, oder falls Ihre Karte beschadigt ist, Karte und/
oder PIN nachbestellen. Auch Services rund um Ihre Debit Mastercard lassen sich

im 24/7 Internetbanking online durchfiihren.

ONLINE-KONTEN

Als Kundin oder Kunde der HYPO NOE haben Sie die Moglichkeit, direkt im
24/7 Internetbanking ein modernes Sparkonto oder eines der attraktiven
Festgeldkonten zu er6ffnen. Nur wenige Schritte sind notwendig und Ihr neues

Online-Konto steht sofort im 24/7 Internetbanking zur Verfligung.

NACHRICHTEN

Eine Nachricht direkt Ihrer bzw. Inrem Berater:in oder der Internetbanking-
Hotline Gbermitteln — auch mit Dateianhang ist das kein Problem! Alle
Nachrichten werden im 24/7 Internetbanking ausschlieplich auf sicherem Weg
ausgetauscht und eignen sich somit auch, um sensible Informationen oder

Dokumenten-Scans zu ubermitteln.

GELDAUSGABEAUTOMATEN- & FILIALSUCHE

Sie suchen einen Bankomaten oder eine HYPO NOE Filiale? Lassen Sie sich den
nachstgelegenen Geldausgabeautomaten oder die HYPO NOE Filialen in der
N&he auf Inrem Smartphone in einer Ubersichtskarte anzeigen und navigieren
Sie mit der 24/7 Internetbanking App zum gewtiinschten Ziel.
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HOTLINE & LIVE HILFE

IHR DIREKTER DRAHT ZUR HYPO NOE

SIE HABEN FRAGEN ZUM HYPO NOE 24/7 INTERNETBANKING
ODER BENOTIGEN HILFE?

Unsere Internetbanking-Hotline steht Ihnen gerne telefonisch oder
per E-Mail zur Verflgung:

TELEFONISCH: +43 (0) 590 910-6000

MONTAG BIS DONNERSTAG
08:00-17:00 UHR

FREITAG

08:00-16:00 UHR

PER E-MAIL: internetbanking@hyponoe.at

Auch via Live Hilfe direkt im 24/7 Internetbanking. Den Live-Hilfe-Button finden
Sie in allen Ansichten in der Fufzeile.
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LIVE HILFE

WAS IST LIVE HILFE?

Mit Live Hilfe kdnnen Sie das Browserfenster, in dem Sie Ihr 24/7 Internetbanking
sehen, mit der oder dem Servicemitarbeiter:in teilen. Damit sieht die bzw. der
Servicemitarbeiter:in genau das, was Sie gerade in Ihrem 24/7 Internetbanking
sehen, und kann Sie so optimal bei Ihren Anliegen und Fragen unterstitzen.

WAS SIND IHRE VORTEILE?

Live Hilfe ermdglicht wahrend der Support-
Zeiten eine rasche und effektive Unterstitzung
bei vielen Ihrer Anliegen und Fragen.

Der Zugriff erfolgt ausschlieflich mit [hrer
Zustimmung und kann von lhnen jederzeit
beendet werden.

Die/der Servicemitarbeiter:in hat nur Einsicht
auf das von |hnen freigegebene Browserfenster.
Eingriffs- oder Zugriffsmoglichkeiten bestehen
nicht, aufer Sie geben diese ausdricklich frei.
Parallel zum gemeinsamen Navigieren im

24/7 Internetbanking begleitet Sie die oder
der Servicemitarbeiter:in am Telefon oder auf
Wunsch auch via Chat.

Live Hilfe erflllt alle datenschutzrechtlichen
Sicherheitsanforderungen.

WIE FUNKTIONIERT LIVE HILFE?

Kontaktieren Sie wahrend der Support-Zeiten die Internetbanking-Hotline per
Telefon. Sie erhalten von der oder dem Servicemitarbeiter:in einen SMS-Frei-
gabecode an lhre im 24/7 Internetbanking hinterlegte mobile Rufnummer. Geben
Sie den Freigabecode im 24/7 Internetbanking ein, um die Verbindung herzustel-
len. Stellen Sie nun Ihre Fragen und navigieren Sie gemeinsam mit der bzw. dem
Servicemitarbeiter:in durch das 24/7 Internetbanking.
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SICHERHEITSREGELN

WORAUF SIE BEI BANKGESCHAFTEN IM
INTERNETBANKING ACHTEN SOLLEN!

GOLDENE REGELN ZU IHRER SICHERHEIT:

B Sichere Anmeldedaten: Definieren Sie sichere Anmeldedaten (Benutzername +
Passwort) und halten Sie diese geheim. Je [dnger, komplexer und zufalliger das von
Ihnen gewahlte personliche Passwort ist, z. B. eine Mischung aus Grof3-/Kleinbuch-
staben, Zahlen, Sonderzeichen, desto sicherer ist es.

B Vertrauenswiirdige Computer: Verwenden Sie nur vertrauenswirdige Computer
und Mobilgerate. Das Internet-Café bzw. ein freies oder ungesichertes WLAN sind
keine geeigneten Orte, um Bankgeschafte im Internet durchzufihren! Achten Sie
auf eine sichere, verschlisselte Verbindung (Schloss-Symbol und , https://..." in der
Browser-Adressleiste).

B Sicherheitsoptimierte Betriebssysteme & Browser: Verwenden Sie stets ak-
tuelle und sicherheitsoptimierte Betriebssysteme und Browser. Von der Nutzung
dlterer Betriebssystem- und Browserversionen ist dringend abzuraten, da diese vom
Gerdtehersteller keine Updates mehr erhalten und mittlerweile grobe Sicherheits-
[Gcken aufweisen konnen. Ein nicht sicherheitsoptimierter PC oder Laptop bzw.
Smartphone oder Tablet ist ein leichtes Ziel fir Angreifer:innen und Schadsoftware.
B Sicherheitsprogramme: Verwenden Sie ein aktuelles Sicherheitsprogramm ge-
gen Viren, Spyware, Trojaner und aktivieren Sie eine Personal Firewall zum Schutz
Ihres Computers und Ihrer Mobilgerdte.

Bl HYPO NOE Apps: Laden Sie HYPO NOE Apps ausschlieflich aus den offiziellen
App-Stores (Apple App Store, Google Play Store, Microsoft Store). Laden Sie keine
Apps, die Ihnen Uber andere Quellen angeboten werden. Die HYPO NOE wird Sie nie-
mals auffordern, eine App auferhalb der offiziellen App-Stores, z. B. via Download-
Link in einer E-Mail, auf Ihrem Smartphone oder Tablet zu installieren.

B Betrug erkennen: Geben Sie acht bei angeblichen Banken-E-Mails! Die HYPO
NOE fordert Ihre Kund:innen niemals via E-Mail, SMS, Telefon oder auf anderen We-
gen auf, lhre 24/7 Internetbanking-Anmeldedaten oder persdnliche Daten preiszu-
geben. Erhalten Sie eine derartige Aufforderung, z.B. via E-Mail oder SMS, so folgen
Sie keinesfalls einem Link und 6ffnen Sie keine Anhdange, denn meist verbirgt sich
dahinter eine betrlgerische Absicht oder ein Schadprogramm. Wenn Sie unsicher
sind, halten Sie immer zuerst Rucksprache mit Ihrer Beraterin bzw. Ihrem Berater
oder unserer Internetbanking-Hotline.

26



SCHNELL.
FLEXIBEL.
LANDESBANK.
SICHER.
EINFACH.

%5 HYPO NOE




